题目： 关于加强食品外卖行业监管的建议  

理由:  近年来，随着“互联网+”的不断深入，外卖也越来越受欢迎，网络订餐的消费人群，行业规模迅速膨胀，外卖行业的高速发展在为大家带来便利、促进经济发展的同时，也产生了许多新问题。                                                  

一、食品安全问题突出。当前外卖食品安全整体不容乐观。随着外卖行业的不断发展壮大，新的食品安全违法违规的手段也相继出现，一些没有任何许可资质的食品微商不断涌现。外卖平台准入门槛较低，外卖商家的食品安全意识亟待提升，同时外卖平台也应逐步主动担起责任，食品外卖行业亟须更为全面有效的治理措施，并予以规范整治。   

    二、卫生环保问题突出。由于外卖服务的特殊性，过度包装、一次性餐具使用量大，给卫生、环保造成隐患。我们必须意识到：大量包装和一次性餐具的使用，不但会导致城市市容卫生问题，更会长久带来白色垃圾污染、损害自然环境，破坏我市的全国文明城市形象。应及时有效地加以解决，为文明城市管理和解决环境污染主动出击和作为。

    三、外卖行业衍生出的交通安全问题不容小视。外卖送餐是外卖服务中的一个重要环节，需要由外卖员骑送餐车来完成，而随着送餐车大量涌上马路，交通安全问题随之产生：因外卖送餐引发的交通事故越来越多，交通安全问题进一步加剧。下一步规范管理食品外卖送餐，消除和减少送餐中的交通安全隐患刻不容缓。                      

建  议：                                                  

一、严格平台准入资质。对于证照不全、没有固定经营场所及其他不具备许可条件的食品外卖商家，不得通过第三方从事食品经营，特别是流行于“熟人圈”的微信网店。同时，经营者应当将送餐员健康状况、送餐必需的设施、设备报送相关政府管理部门审查备案。                                                                         

    二、加大监管执法力度。食品安全监管部门应适应新情况、新市场，主动作为，创新管理机制，对新兴行业既要热情服务，又要依法监管。                            

    1、要加强引导，明确网络餐饮的准入门槛标准，强化平台用户的实名认证和外卖餐饮行业的准入条件。                                                          

    2、针对外卖行业，积极建全监管机制，创新监管路径，建议引入“神秘买家”抽样方式，加强风险监测。                                                        

   3、加强走现场频次，不定期进行现场排查的密度、广度和深度。监管部门利用企业信用信息公示系统，让违法者“一处违法、处处受限”，净化市场，保障消费者的健康安全，维护消费者的合法权益。                                                       

    4、加大公众对“外卖”食品安全普及。定期向社会公开存在违法行为、消费者投诉集中或者诚信记录不良的外卖平台。                                            

    5、对网络外卖平台和商家摸底建档，对不符合要求的进行下架。定期召开网络外面推进会，增强食品安全责任意识宣导，倡导改进设施设备、完善内部管理、落实食材安全，依法经营。                                                              

三、探索“外卖小哥”岗前培训机制。                                              

建议交管部门、市场监管部门联合外卖平台，对外卖配送人员进行交通安全、食品安全等相关规章制度的岗前、岗中培训。                                                   

四、建立竞争中性原则。                                                      

相关政府部门要对营商环境建立统一标尺，即要平等对待各类餐饮市场的经营主体，在现有运营体系的基础上，对不同经营性质的市场主体之间的竞争进行规制，统一监管和执法的尺度、力度。市场监管和执法既要有看得见摸得着的实体餐饮店，更要勇于向食品外卖平台和第三方平台亮剑。实体餐饮店地理位置定位明确、建筑场所便于执法、各项证照手续依法亮证经营；外卖平台经营场所难以查找、生产环节不能名厨亮灶、盈利方式缺少监督管理。在此，倡导相关部门建立竞争中性原则，以确保所有市场主体在公平的竞争环境下经营发展。 

